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COémo comuhnicarse con su médico

1. Después de iniciar sesidon en MyLlifespan, haga clic en la pestafia de Mensajes, la cual se
encuentra en la barra de herramientas de la pantalla de inicio. Esta es la seccién en la que
usted puede ver mensajes nuevos que le han llegado y enviarle mensajes a su proveedor.

2. Seleccione Enviar un mensaije.



3. Seleccione Pregunta médica.

4. Elija el tipo de pregunta que mejor se adapta a su consulta.

5. Elija al proveedor con el que desea comunicarse.



6. Ingrese el Asunto de su mensaje. Luego, Ingrese su mensaje en el cuerpo de la seccion del
mensaje. Cuando haya completado su mensaje, haga clic en el botén Enviar para hacer
llegar el mensaje al proveedor.

7. Cuando su proveedor respondda, el mensaje se mostrard en la seccion de mensajes
principales de Mi historial.



Cémo pagar/revisar su saldo

1. Desde la pdgina de inicio de MyLifespan, hay una seccién que indica un saldo pendiente con
un botén de Pagar ahora.

2. Al hacer clic en Pagar ahora, aparecerd una pdgina de pagos en la que puede elegir el Monto
adeudado (pago total) u Otro monto (el monto que prefiere). Luego haga clic en el botdn Siguiente.



3. Aparecerd la informacién de su tarjeta de crédito grabada. Puede agregar un Nuevo método de pago.
También puede eliminar métodos de pago grabados o crear un sobrenombre para la tarjeta bajo
Gestione sus métodos de pago grabados. Una vez que elija su método de pago, haga clic en Siguiente.

4. Aparecerd una pantalla de revision final, donde puede confirmar que la informacién que ingresé es
correcta. Cuando esté listo, haga clic en Enviar. Recibird una confirmacion de su pago.

Nota: También puede acceder a las mismas pantallas de facturaciéon y pagos (como arriba)
usando la opcién Sumeni ubicada en la parte superior izquierda de su pantallg, luego
despldcese hasta la seccién de Facturacion.



Verificar recordatorio de andlisis de laboratorio

Nosotros no enviamos recordatorios de andlisis de laboratorio al portal, pero puede ver cualquier cosa que
tenga pendiente en la seccién Proximos exdmenes y procedimientos del portall.

1. Para acceder, haga clic en la opcidén de Menu en la parte superior izquierda de la pantalla y desplacese
hasta la pestaria Proximos examenes y procedimientos en el menU debajo de Mi expediente.

2. Verd cualquier examen o procedimiento pendiente que sea requerido y puede hacer
seguimiento con su proveedor para programarlo segln sea necesario.



Buscar y responder el cuestionario para pacientes nuevos

Puede acceder al cuestionario para pacientes nuevos completando un registro electrénico o eligiendo
la pestana de Visitas.

Pasos a seguir para encontrar el cuestionario a través del proceso de registro electronico:

1. Una vez que haya iniciado sesién en MyLifespan, busque la seccién Cita para paciente nuevo.
Verifique que su cita sea en el Centro de Salud para Hombres y luego seleccione el boton Prerregistro.

2. Después de completar los pasos para el Prerregistro, se le llevard hasta el cuestionario.
Cuando haya respondido todas las preguntas, pulse el botdon Enviar, luego complete
el Registro electrénico.



Pasos a seguir para encontrar el cuestionario en la pestafia de Visitas:
1. También puede acceder al cuestionario seleccionando la pestafa de Visitas en la parte

superior de la pantalla. Verifique que su cita se programe en el Centro de Salud para
Hombres y luego seleccione la pestana Prerregistro.

Pasos a seguir para encontrar el cuestionario usando la opcion de Su men(:

4. Otra forma de acceder al cuestionario es usando la opcidn Su menu en el extremo
izquierdo de su pantalla.



Nota: Con cualquier método que elija para encontrar el cuestionario para pacientes nuevos,
deberd desplazarse hasta la seccién Mi expediente y seleccionar el enlace Cuestionarios.



5. Una vez que seleccione Cuestionarios, podrd continuar trabajando en un
cuestionario anterior que pueda haber comenzado o responder uno nuevo.

6. Cuando haya llegado al final del cuestionario, pulse el boton Enviar.

Para obtener mas informacién, por favor,
comuniquese con

El Centro de Salud para Hombres
180 Corliss Street, Suite C, Providence, R 02904

401-793-4636 (4MEN)

www.menshealthri.org

The Miriam Hospital
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