Codigo de Conduta




Caro Colega,

Todos os funcionarios, gestores e membros do pessoal profissional da Brown

University Health (coletivamente designados por “membros da equipa”)

desempenham um papel vitalno apoie.ao compromisso da Brown University

Health no sentido de conduzirias su idades comerciais de forma ética.

otal, o conhecimento e a ades
Coporativada Brown Universit

.

inua ao Programa de Conformidade

aior importancia.

F(I‘A Brown University Health” engloba os hos
University Health, que consistem principalmente

Emma Pendleton Bradley Hospital, Gateway Healthca
Newport Hospital, Rhode Island Hospital, The Miriam

Hospital, Morton Hospital e Saint Anne's Hospital, e os

seus grupos de médicos consistem no Brown Health
Medical Group, Brown Health Medical Group Primary
Care e Brown Health Medical Group de MA.
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UNIVERSITY
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O Programa de Conformidade Coporativa da Brown University Health
é uma iniciativa que abrange todo o sistema e que consiste num cédigo
de conduta, politicas gerais de conformidade, monitorizacao interna,
formacao de funcionarios e uma linha de respostas para funcionarios.
Concebido para minimizar o risco da Brown University Health de
violar regulamentos federais e estatais, o Programa de Conformidade
Coporativa aborda questdes, desde a faturacao e pedidos de reembolso,
a confidencialidade dos pacientes e aos direitos dos funcionarios.
Estas politicas e normas nio sio uma nova filosofia de cumprimento
da lei, mas sim um lembrete diario do compromisso da Brown
University Health em ser um cidadao empresarial responsavel.

E da sua responsabilidade cumprir o programa, utilizar um discernimento sélido
e ético e comunicar qualquer suspeita de violagio da lei ou de um principio ético.
Qualquer suspeita de infracdao pode ser comunicada confidencialmente sem

receio de represalias, ao:

. Falar com o diretor do seu departamento

+  Telefonar para alinha confidencial de resposta aos trabalhadores,
através do numero 1-888-678-5111

. Contactar o responsavel pela conformidade da empresa através do
namero 1-401-444-4728

. Preencher um formulario confidencial de resposta do funcionario
através da intranet da Brown University Health em https://intranet.
brownhealth.org. "Comunicar uma Preocupagdo de Conformidade"
esta listado como um link na parte inferior da pagina.

Esta brochura foi desenvolvida para o ajudar a compreender o c6digo de conduta,

a politica CCPM 01"Cédigo de Conduta" e as politicas gerais de conformidade que
apoiam o c6digo e o Programa de Conformidade Coporativa. Se pretender obter
informagdes adicionais, visite o sitio Web do Programa de Conformidade Coporativa
em https://intranet.brownhealth.org/compliance.

O seu compromisso e apoio continuos ao Programa de Conformidade Coporativa
permitirdo a Brown University Health continuar a ser um lider na area dos

cuidados de satude.

Com os melhores cumprimentos,
John Fernandez

Presidente e Diretor Executivo
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Acerca do Programa de Conformidade
Coporativa da Brown University Health

O Programa de Conformidade RS |

Coporativa teve inicio no final da

década de 1990, em resposta as . _ e

mudangas no ambiente dos cuidados 2 & *3 A
| " ¢ L Y \

de satide. O Programa de Conformidade
Coporativa esta diretamente alinhado

com os valores partilhados pela Brown
Health (Compaixao, Responsabilidade,

Respeito, Exceléncia). Estabelece
normas e procedimentos de
conformidade para detetar, prevenir e
comunicar violagées da legislacdo e da
regulamentagdo profissional.

A missio do Programa de Conformidade
Coporativa da Brown Health é a seguinte:

MISSAO: A missio do Programa de Conformidade Coporativa
é criar uma cultura de conformidade de todo o sistema com
todas as leis, regulamentos e politicas da Brown Health
aplicaveis, bem como uma apreciacao da consciéncia da
privacidade. A func¢ao de conformidade é um recurso para
todos os membros da equipa da Brown Health, utilizando
uma abordagem colaborativa para resolver problemas de
conformidade.

Para cumprir esta missao, o programa estabelece na politica métodos razoaveis
que a comunidade Brown Health deve seguir para conseguir uma conformidade
continua e tem como objetivo resolver as violagdes detectadas de uma forma

justa, ética e consistente. Por exemplo, exige que todos os membros da equipa
comuniquem suspeitas de violagdes ou praticas comerciais impréprias a lideranga
da Brown Health ou ao gabinete de Conformidade Coporativa da Brown Health.

VISAO: O Gabinete de Conformidade Corporativa e Auditoria
Interna é uma equipa responsavel e solidaria que é inovadora,
acessivel e um recurso confidencial para ligar os membros da
equipa de modo a obter solugdes centradas nos doentes.
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Componentes do Programa de Conformidade
Coporativa da Brown University Health

O Programa de Conformidade Coporativa da Brown Health inclui um cédigo de
conduta e varias politicas de apoio para garantir a conformidade para com todas
asregras e regulamentos governamentais.

O cbdigo de conduta define as normas de conduta que todos os membros da equipa
devem seguir. Exige:
« O compromisso com os valores da Brown Health CARE
~ Compaixao: Prestar cuidados e conforto com empatia e gentileza.
~ Responsabilidade: Assumir a responsabilidade pelas agbes e suas consequéncias.
» Demonstrar responsabilidade
« Utilizar os recursos de forma eficaz
~ Respeito: Atribuir o maior valor ao bem-estar de cada individuo,
independentemente das diferencas pessoais e profissionais.
« Demonstrar honestidade, civismo, paciéncia, humildade e integridade
~ Exceléncia: Prestar sempre cuidados e servigos seguros, de elevada qualidade e
inovadores
» Demonstrar concentragio na missao, visao e objetivos da organizagao

Cumprir todas as leis e regulamentos federais e estatais aplicaveis e normas
profissionais que regem as operagdes e a prestacgio de servigos de saide da
Brown Health, independentemente do facto de tais leis, regulamentos ou normas
especificamente mencionadas na conformidade coporativa da Brown Health ou
outras politicas da Brown Health.

» Manter o conhecimento das leis, regulamentos e normas profissionais
relacionadas com as suas responsabilidades especificas, participando em agdes
de formacao e programas oferecidos pela Brown Health ou por outros parceiros.

« Comportarem-se de acordo com o cdédigo de conduta e com as politicas de
conformidade da empresa. O incumprimento deste requisito ndo é autorizado pela
Brown Health, ndo é coerente com as normas da Brown Health para os membros da
equipa e pode resultar em agGes disciplinares progressivas até a perda do emprego
ou areducgdo de privilégios.

» Rever periodicamente as politicas de Conformidade Coporativa da Brown Health,
localizadas na intranet da Brown Health em https://intranet.brownhealth.
org/compliance, para se tornar familiarizado com essas politicas. Além disso,
os membros da equipa que sio funcionarios da Brown Health, como parte do
processo de avaliagdo anual de desempenho, tém de reconhecer a sua compreensao



e adesdo ao Programa de Conformidade Coporativa da Brown Health; e o pessoal
meédico ativo, durante o processo de credenciamento, tem de atestar o seu
conhecimento e adesao ao Programa de Conformidade Coporativa e respectivas
politicas.

Comunicar quaisquer violagGes aparentes ou ameacas de qualquer politica da Brown
Health ou qualquer lei, regulamento ou norma de conduta aplicavel ao seu supervisor,
adirecdo ou ao gabinete de conformidade da empresa. A Brown Health ndo tomara
medidas adversas contra qualquer pessoa ou terceiro que comunique de boa fé qualquer
violagdo, violagdo aparente ou ameaca de violagido. Podem ser tomadas medidas
disciplinares contra um membro da equipa caso se descubra que o membro da equipa
sabia ou devia saber que existia uma potencial violagdo, mas ndo a comunicou.

« Ter conhecimento de que a violagdo de uma ou mais das varias leis citadas nas
politicas de conformidade da empresa pode resultar em sangdes e penalizagdes
pessoais, criminais e civis. Estas leis incluem a Lei de Falsas
Declaragées, a Lei das Sangdes Monetarias Civis, a
Lei Stark, o Estatuto Anti-suborno e a Lei de Falsas
DeclaragGes de Rhode Island.

» Cooperar de boa fé para que o Programa de Conformidade
Coporativa seja eficaz.

Resumo das Politicas de Conformidade da
Brown University Health

Segue-se uma breve descrigdo das varias politicas de conformidade, agrupadas em
categorias. Para obter mais informacgdes sobre uma politica especifica, aceda a
PolicyStat na intranet da Brown Health ou consulte o website do Programa de
Conformidade Coporativa https://intranet.brownhealth.org. Deslize para baixo até
Conformidade Coporativa ou Privacidade (localizado na parte inferior da pagina).

Conformidade Legal A Brown health estd empenhada em exercer as suas
agoes em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. As nossas
politicas de conformidade legal abrangem tépicos que incluem, mas nio se limitam
3, leis anti-suborno, leis antitrust, encaminhamento de doentes, transferéncias de
doentes, recrutamento de médicos, ndo contratagdo de individuos sancionados e
certificagdo de necessidade e licenciamento.

Por exemplo, 0 CCPM 03, "Encaminhamento de doentes e Conformidade com a
lei Stark", proibe geralmente um médico de encaminhar um doente para uma
entidade na qual o médico tenha um interesse financeiro. Além disso, o CCPM 22,
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“Conformidade com as leis antitrust”, centra-se no compromisso de preservar o
sistema de livre iniciativa, ndo restringindo de forma injustificada a concorréncia.

Faturacao e Pedidos de Reembolso

A nossa politica CCPM 08, “ Cobranca de Cuidados de Saide e Apresentagao

de Pedidos de Reembolso”, declara que a Brown Health ira aderir a todos os
regulamentos federais e estatais de cobranga, codificagdo e pedidos de reembolso. A
documentacao dos servigos, a faturacao, a codificacio, o processamento de pedidos
de reembolso e a obtengao de reembolso dos programas Medicare e Medicaid sdao
altamente regulamentados e complexos. Como tal, é necessario prestar a maxima
atencao e diligéncia nestas matérias.

Muitos membros da equipa da Brown Health sdo responséveis pela atribuigio e
introdugio de taxas, c6digos de procedimento e cddigos de diagndstico; espera-

se que esses membros da equipa cumpram as regras de faturagdo aplicaveis para
garantir que sdo preparados e apresentados pedidos de reivindicagao exatos. A falsa
faturagdo constitui uma infragdo grave e é proibida.

Exemplos de falsas declaragdes incluem intencionalidade e conhecimento:
« pedido de reembolso de servigos nio fornecidos ou nio necessarios do ponto de
vista médico;
« apresentacao de pedidos em duplicado; e
« caraterizar o servigo de forma diferente do servigo efetivamente prestado

Outras politicas de faturagdo estado relacionadas com a cortesia profissional em
CCPM 34, “Cortesia profissional’, isen¢ao de co-pagamentos em CCPM 35, “Isengao
de Co-Pagamentos

Conflitos de Interesse

A Brown Health estd empenhada em cumprir a sua missao, realizando as suas
atividades de acordo com os mais elevados padrdes profissionais e éticos. O

CCPM 09, "Conflito de Interesses", dita os requisitos da Brown Health para a
implementacao de um sistema de divulgagao e resolucao de conflitos de interesses.

P - Recebi um cartdo de oferta do meu doente
como forma de “agradecimento” por lhe ter
prestado excelentes cuidados. Ndo quero ferir
os seus sentimentos, posso aceitd-lo?

V<

R = Apolitica CCPM 30 “Gift Acceptance” (Aceitacao de presentes) da
Brown Health proibe a aceitacdo de presentes, quer seja em dinheiro ou em
cartoes de oferta, por parte dos doentes. Agradeca sinceramente ao doente
e encaminhe-o para o gabinete de desenvolvimento do seu hospital afiliado
para que faca um donativo em seu nome.



Outras politicas semelhantes nesta categoria incluem a interagido com fornecedores
das industrias farmacéutica,dispositivos médicos e material médico; presentes e
entretenimento; beneficios em excesso; e beneficios privados. Por exemplo, o CCPM
46, "Interagdes com Fornecedores", proibe os membros da nossa equipa, incluindo os
nossos médicos, de participarem em atividades de gabinetes de palestrantes.

Informacao Confidencial

A Brown Health leva muito a sério a sua responsabilidade pela manutencgéo das
informagdes confidenciais. As politicas de confidencialidade estdo relacionadas
com a informagdo dos doentes, o contacto com os meios de comunicagdo e as
autoridades policiais, a retencdo de documentagao, a conformidade com os
direitos de autor do software, a emissdo de obrigagbes isentas de impostos e a
informagdo privilegiada.

Por exemplo, 0 CCPM 1], "Confidencialidade das Informagdes dos Doentes', exige que
todos os membros da equipa respeitem os direitos dos nossos doentes a privacidade

e a confidencialidade dos registos médicos e inclui proibi¢es de acesso aos registos
médicos de familiares, amigos e colegas fora do &mbito das suas fung¢ées profissionais.
Além disso, todos os funcionarios devem ter em atengio a protecdo das informagdes
médicas confidenciais, tanto no ambiente médico e/ou de escritdrio como a distancia.
Esta politica é apoiada por politicas de privacidade HIPAA adicionais, que também
podem ser acedidas através do website do Programa de Conformidade Coporativa.
Além disso, 0 CCPM 10, "Conformidade com os Direitos de Autor de Software",
determina que o software de computador pessoal nao pode ser instalado, copiado ou
utilizado em qualquer computador propriedade da Brown Health ou das suas filiais,
exceto conforme permitido pelo contrato de licenciamento de software.

R = A politica CCPM 74 da Brown Health, "Fotografia e Gravacao
de Video nao Autorizadas de Doentes, Pessoal Profissional e
Membros da Forca de Trabalho por Doentes e Visitantes", afirma

que a fotografia de um doente nao é permitida se for efetuada
durante os cuidados ou tratamento do doente, a menos que
exista uma autorizacao escrita assinada pelo doente, arquivada
no gabinete de Marketing, para a fotografia especifica.
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P - E se o meu doente preferido tirar uma fotografia a outro doente?

R = Se vir um doente a tirar uma fotografia ou a fazer um video de outro
doente, alerte um membro da direcdo clinica e a Gestao de Riscos o mais
rapidamente possivel. Eles contactarao o departamento de Conformidade
Corporativa para os ajudar nos passos seguintes. Os doentes nao devem
tirar fotografias de outros doentes.

P - Estou tdo preocupado com o meu familiar que quero ver a
documentacéo no seu registo médico que posso encontrar no Epic (EPIC)
ou noutro registo de satide eletrénico autorizado. Posso fazer isso?

R = Nao. O Epic e outros registos de saude electrénicos autorizados contém
informacdes confidenciais dos doentes. Estes sistemas permitem-lhe

aceder as informacdes do seu paciente apenas para fins comerciais da Brown
Health. E proibido aceder ao Epic ou a outros registos de satide electrdnicos
autorizados,para si, para os seus familiares ou para os seus amigos, o que
resultara em medidas disciplinares ou na rescisao do seu contrato de trabalho.

No entanto, pode aceder aos seus registos médicos pessoais e aos registos
dos membros da sua familia para os quais atua como procurador através

do portal do paciente ou outro portal do paciente dos registos de satde
electrénicos autorizados. Os Portais do Paciente sdo as Unicas formas
permitidas para consultar informacoes pessoais de salde e aceder aos
registos médicos pessoais. Para garantir o acesso, contacte o departamento
de Servicos de Informacao de Saude do hospital ou grupo médico.

Redes sociais

Os membros da equipa da Brown Health que publiquem ou coloquem contetidos
em meios gerados pelo utilizador ou na Internet (incluindo, entre outros, sites de
redes sociais, blogues, salas de conversagdo e quadros de mensagens) devem usar
de bom senso, respeito pela privacidade do paciente, respeito por si préprio e pelos
outros, e discrigdo, e devem garantir a conformidade com a MC 1 da Brown Health,
"Brown University Health Corporation and Affiliate Employee and Professional
Staff Members Social Media Policy” (Politica das Redes Sociais da Brown University
Health Corporation e dos Funciondrios e Profissionais Afiliados).

Ambiente de Trabalho Positivo

Proporcionar um ambiente de trabalho positivo a todos os membros da equipa é
vital para os valores empresariais da Brown Health. As politicas de conformidade
incluem, mas nio se limitam a, politicas sobre individuos sancionados, igualdade
de oportunidades de emprego, assédio sexual, abuso de substdncias e seguranga e
saude no trabalho.



Por exemplo, a sec¢do 5.8, "Ndo-discriminac¢io/Anti-assédio e Procedimento de
Queixas", dos Recursos Humanos dos Funcionarios, afirma que a Brown Health
ndo tolera o assédio sexual dos membros da equipa e que serdo tomadas medidas
disciplinares rapidas para eliminar condutas inadequadas. Recursos Humanos 4.4,
"Local de trabalho livre de abuso de substancias/drogas" determina que todos os
membros da equipa da Brown Health desempenhem as suas fun¢ées a um nivel de
desempenho aceitavel - sem serem prejudicados por drogas ou 4lcool.

Atividades Politicas

A Brown Health reconhece que os membros da nossa equipa participam em
atividades civicas e politicas; no entanto, ao fazé-lo, tém de garantir
que as suas agdes estdo em conformidade com a politica CCPM 42
da Brown Health, "Conformidade com as Leis e Regulamentos de
Lobbying do Poder Legislativo e Executivo Federal e Estatal". Além
disso, as atividades politicas diretas da Brown Health sdo limitadas
por leis estatais e federais, que determinam que as empresas nao
podem fazer contribui¢Ges para funcionarios eleitos e candidatos

a cargos politicos. Para além disso, os estatutos federais regem a comunicagdo das

compras da Brown Health para eventos que honram membros do Congresso. Por fim,

a Brown Health criou politicas que regem os contratos com os principais decisores

estatais e municipais e a conformidade com as leis e regulamentos sobre lobbying.

Protecao do Ambiente

Os estabelecimentos de cuidados de satide produzem uma variedade de residuos
ambientais que estdo sujeitos a normas regulamentares e de acreditagao. A Brown
Health e as suas filiais praticam técnicas seguras e responsaveis de manuseamento e
eliminagdo destes residuos em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

P - E se eu encontrar papel no chéo ou
embalagens de receitas médicas de
pacientes que contém informacgaées de
satde protegidas ou informacgées sobre o
endereco do paciente?

R ~ Pegue no papel ou na embalagem do
medicamento e contacte o Gabinete de
Conformidade Coporativa. Um membro
da equipa ird trabalhar consigo nos passos
seguintes.

CODIGO DE CONDUTA DA BROWN UNIVERSITY HEALTH 2025



Utilizacao do E-mail e do Chat Seguro da Brown University Health
Todos os funcionarios e médicos contratados da Brown Health devem responder
aos pedidos de feedback através do endereco de correio eletronico da Brown Health.
Além disso, todos os funcionarios e médicos contratados devem cumprir a politica
de conversagao segura.

P - Fui contactado por um médico através de um chat seguro,
uma vez que fago parte da equipa de cuidados de satide do seu
familiar. Devo responder?

R - Apolitica CCPM 87 da Brown Health, "Comunicacdes clinicas e
utilizacdo de chat seguro”, descreve as diretrizes para a conversacao segura
e afuncao de mensagens seguras em outros registos de satude electrénicos
autorizados e afirma especificamente que a conversacao segura e as
mensagens seguras s devem ser utilizadas por membros da equipa de
cuidados do paciente ou para operacées de cuidados de saude.

Atividades de Investigacao

Toda a investigac¢ao realizada na Brown Health tem de cumprir as leis federais

e estatais que regulam as atividades de investigagdo. Por exemplo, a politica de
integridade cientifica da Brown Health CCPM 24, "Politica da Brown University
Health sobre Ma Conduta na Investigagao", estabelece procedimentos para
resolver e comunicar possiveis mas condutas em atividades relacionadas com

a investigagdo. Para além disso, o CCPM 23, "Politica de Investiga¢do da Brown
University Health', afirma a intenc¢do da Brown Health de obter subsidios e
contratos de patrocinadores e de cumprir os requisitos dos mesmos. Além disso,
o CCPM 43 "Politica de Conflitos de Interesses em Investigacio" descreve os
mecanismos estabelecidos para identificar, analisar, gerir e eliminar conflitos de
interesses que possam ser prejudiciais para a seguranga dos nossos pacientes e para
areputacdo da Brown Health e do nosso pessoal de investigagio.

P' Ofereceram-me um R - Apolitica CCPM 46 da Brown Health,
cargo de consultor num "Interacoes com Fornecedores”,
fornecedor fora da minha aborda especificamente as interacdes
fung¢do na Brown Health, com fornecedores. Contacte o

o que devo fazer? Gabinete de Conformidade Coporativa
para obter orientacao sobre a sua
situacao especifica.




O Modelo do Programa de Conformidade
Coporativa da Brown University Health

O Programa de Conformidade Coporativa da Brown University Health foi
concebido para estar em conformidade com as Diretrizes de Condenagao

Federal dos Estados Unidos. O nosso programa trabalha para garantir que a
conformidade é uma atividade continua que envolve todos os membros da equipa
da Brown Health, incluindo o conselho
de administragao e a gestao executiva.

O programa exige o desenvolvimento

e a publicagdo interna das politicas
necessarias, monitoriza as atividades da
Brown Health para antecipar e prevenir
problemas e garante que os problemas,
quando identificados, sdo devidamente
investigados e resolvidos, incluindo a
comunicagdo de violagdes ao governo,
quando necessario.

O Programa de Conformidade Coporativa é totalmente apoiado pelo gabinete

do presidente e pelo conselho de administragdo. O comité de auditoria e
conformidade do conselho de administragdo fornece orientagdes ao responsavel
pela conformidade da empresa, que responde diretamente a este comité. O
responsavel pela conformidade também atua como responsavel pela privacidade
da organizagdo.

O comité de conformidade do sistema, composto por varios gestores executivos de
cada hospital Brown Health, grupo médico e parceiro de servigos empresariais e o
diretor de conformidade e privacidade, trabalha para desenvolver, implementar e
manter o programa.

Numa base continua, o responsavel pela conformidade e privacidade da empresa
e asuaequipa analisam publicagdes regulamentares, realizam investigagoes
especiais e concluem auditorias de conformidade da documentagao dos

registos médicos e da faturagdo. Além disso, o responsavel pela conformidade e
privacidade da empresa supervisiona os programas de formagao geral e especifica
em matéria de conformidade e trabalha com os responsaveis pela privacidade das
filiais. No caso de ser descoberta uma violagido de conformidade, a Brown Health
dispde dos mecanismos adequados para comunicar a violagao ao governo.
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Como Comunicar uma Suspeita de Violacao

Espera-se que todos os membros da equipa cumpram todas as politicas e
comuniquem quaisquer suspeitas de violagao. Ignorar uma potencial infracao

pode p6r em risco a elevada qualidade dos cuidados que prestamos a comunidade.
Por exemplo, se vir documentagio incorreta de um doente no registo médico
eletrénico, contacte o pessoal de gestdo da informacio de satde e o departamento de
conformidade da empresa para comunicar o problema.

As politicas de conformidade da empresa e o c6digo de conduta destinam-se a
orientar os individuos em todo o sistema. Os membros da equipa da Lifespan tém de
seguir todas as leis, usar de bom senso e consultar o seu gestor ou o responsavel pela
conformidade da empresa em caso de duvida.

Existem cinco opgoes para fazer perguntas sobre um problema de conformidade ou
para comunicar uma potencial violagao da conformidade:

1. Fale com o seu gerente.

2. Ligar para a linha de atendimento ao trabalhador, disponivel 24 horas por dia,
através do nimero 1-888-678-5111.

3. Preencher um formulario de resposta confidencial do trabalhador através do
site da Brown Health em https://intranet.brownhealth.org. “Comunicar uma
preocupacio de conformidade” esta listado como um link na parte inferior da
pagina.

4. Contactar o responsavel pela conformidade da empresa através do nimero
401-444-4728.

Alinha de resposta dos trabalhadores estabelecida para o Programa de
Conformidade Coporativa é totalmente confidencial.

Q - Seeu fizer uma denuncia anonima através da linha
confidencial de resposta aos trabalhadores, como vou
obter informacodes sobre o seu seguimento?

A - O pessoal de Conformidade e Privacidade comunicara
consigo no minimo, semanalmente. Ser-lhe-a dada a
possibilidade de criar um nome de utilizador e uma palavra-
passe no nosso sistema de linha confidencial de resposta
aos trabalhadores que lhe permitira voltar ao sistema com a
frequéncia que desejar para receber uma atualizacdo.

1



Uma vez comunicada uma preocupagao de conformidade, o gabinete de
conformidade da empresa investigara as circunstancias, tomara as medidas
adequadas para evitar uma infragdo semelhante, caso se determine que existe um
problema, e documentara a resolugdo e atenuagdo da questdo, conforme adequado.

Nao Retaliacao por Denuncia

A Brown Health n3o pode retaliar contra qualquer membro da
equipa que comunique uma preocupagao de boa fé. Embora

o membro da equipa seja responsavel pelas suas proprias
infracgdes, qualquer pessoa que retalie contra alguém que tenha
feito uma deniincia de boa fé sera sujeita a investigagao e, se
confirmada, a medidas disciplinares.

Os membros da equipa devem comunicar imediatamente qualquer retaliagdo ou

assédio a um supervisor ou ao responsavel pela conformidade e privacidade ou a
Linha de Resposta através do nimero 1-888-678-5111. Consulte a Politica CCPM 53
da Brown Health, "Proibi¢do de Atos Intimidadores ou Retaliatdrios".

Aceder a Informacoes Adicionais sobre
o Programa

Podem ser encontradas informagoes extensas sobre o c6digo de conduta e as
politicas de apoio associadas na lista de politicas do Programa de Conformidade
Coporativa e na intranet da Brown Health em https://intranet.brownhealth.org.
Deslize para baixo até Conformidade Coporativa ou Privacidade (localizado na
parte inferior da pagina).

Todos os membros da equipa sdo convidados a rever o codigo de conduta e as varias
politicas através da intranet.

O seu empenho em cumprir o programa é fundamental para o sucesso continuo
da Brown Health. Se tiver quaisquer duvidas ou preocupagdes, consulte o seu
gerente ou contacte o gabinete de conformidade da empresa através do nimero
401-444-4728.
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