Como participar en una visita a distancia por
teléfono

Para prepararse para la llamada, asegurese de que Brown University Health tenga el nimero de

teléfono correcto.
1. Asegurese de que el consultorio de su proveedor tenga la informacién de teléfono correcta.
a. Sitiene un portal MyLifespan, puede actualizar la informacién en el portal.
2. Cuando llegue el momento de la cita telefénica, el proveedor lo llamara.
3. Asegurese de estar en un lugar sin ruidos fuertes y que sea privado.

Su proveedor documentara la llamada y le dara instrucciones cuando finalice.

Si tiene preguntas, llame a nuestro equipo de Servicio al cliente del portal para pacientes al 401-606-6957 (606-MYLS).




